Dipartimento per le Politiche Giovanili
e il Servizio Civile Universale

Domanda On Line

Guida per la compilazione e la presentazione della Domanda On
Line con la piattaforma DOL Versione Bando 20211

1 Questa versione della piattaforma DOL include alcune novita introdotte nel bando di selezione volontari 2021, come
la possibilita di selezionare programmi per il Servizio civile digitale e alcuni significativi miglioramenti nella gestione
della domanda.
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1. Cos’e DOL?

La piattaforma DOL (Domanda On Line) ¢ lo strumento informatico per presentare la domanda di
partecipazione al Bando di selezione di operatori volontari del Servizio civile universale.

La piattaforma, predisposta dal Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile universale
d’intesa con tutti 1 soggetti che costituiscono il “sistema Servizio civile”, consente ai giovani di
compilare e inviare la domanda attraverso PC, tablet o smartphone, senza moduli cartacei da
riempire, raccomandate da spedire o documenti da consegnare a mano. La procedura, oltre ad essere
piu semplice e rapida per i giovani che vogliono presentare domanda, garantisce il trattamento
sicuro dei dati e delle informazioni e consente al Dipartimento, alle Regioni, alle Province
Autonome e agli enti di Servizio civile di gestire le istanze e i successivi adempimenti in modo piu
veloce ed efficace, assicurando la massima trasparenza dell’intero processo.

2. Cosa occorre per accedere a DOL?

Puoi raggiungere la piattaforma DOL direttamente da domandaonline.serviziocivile.it o attraverso i
siti istituzionali e i canali social del Dipartimento per le Politiche giovanili e il Servizio civile
universale, tra cui scelgoilserviziocivile.gov.it dedicato specificatamente al bando di selezione per
operatori volontari. Il link ¢ disponibile anche sui siti delle Regioni e delle Province Autonome e su
quelli degli enti di Servizio civile che hanno programmi con i progetti ad essi correlati nel bando.
Per poter compilare e presentare la domanda per diventare operatore volontario di Servizio civile
universale occorre pero che il sistema ti riconosca.

Se sei un cittadino italiano residente in Italia o all’estero puoi accedere alla piattaforma DOL
esclusivamente con SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale. Se non hai ancora SPID e non
sai come ottenerlo vai al paragrafo 3 di questa Guida. Se hai gia il tuo SPID vai direttamente al
paragrafo 5.

Se invece sei un cittadino appartenente ad un altro Paese dell’Unione Europea o uno straniero
regolarmente soggiornante in Italia che non puo disporre dello SPID, dovrai richiedere al
Dipartimento le credenziali per accedere alla piattaforma DOL, seguendo la procedura illustrata nel
paragrafo 4 di questa Guida.

3. Che cos’e e come ottengo SPID?
SPID ¢ il Sistema Pubblico di Identita Digitale che garantisce a tutti i cittadini di accedere ai servizi

online delle Pubbliche Amministrazioni con un'ldentita Digitale garantendo un accesso unico,
sicuro e protetto.

L’identita SPID ¢ rilasciata dai Gestori di Identita Digitale (I/dentity Provider), soggetti privati
accreditati dall’Agenzia per I’Italia Digitale (Agid) agid.gov.it/it/piattaforme/spid che, nel rispetto
delle regole emesse dall’Agenzia, forniscono le identita digitali e gestiscono 1’autenticazione degli
utenti.

E possibile richiedere ’identita SPID al gestore che si preferisce che, dopo aver verificato 1 dati
dell’utente, emette 1’identita digitale, rilasciando le credenziali (nome utente e password).

Ottenere le credenziali SPID, vedrai, ¢ facile. Ecco di cosa hai bisogno:
e un indirizzo e-mail;
e il numero di telefono del cellulare che usi normalmente (non ¢ necessario essere
I’intestatario del contratto);



e un documento di identita valido (uno tra: carta di identita, passaporto, patente)?;

e la tua tessera sanitaria con il codice fiscale.

Sei pronto? Allora scegli uno degli Identity Provider (spid.gov.it/richiedi-spid). Gli Identity
Provider forniscono diverse modalita di registrazione, gratuitamente o a pagamento, e i rispettivi
SPID hanno differenti livelli di sicurezza. Per la Domanda On Line per il Servizio civile ti occorre il
livello di sicurezza 2. Prima di effettuare la scelta del Provider ti consigliamo di valutare i seguenti
parametri:

e scegli la modalita di riconoscimento che ti risulta piu comoda: di persona, tramite Carta
d’Identita Elettronica (CIE)?, Passaporto elettronico, Carta Nazionale dei Servizi (CNS),
firma digitale o webcam;

e scegli un livello di sicurezza almeno pari a 2;

e se sei gia cliente di uno degli Identity Provider, potresti avere un flusso di registrazione
semplificato;

e se sei un cittadino italiano residente all’estero, fai attenzione a chi offre il servizio per
I’estero.

Effettuata la scelta puoi avviare la procedura. Sarai guidato dalle indicazioni che ti verranno fornite
durante la registrazione e riceverai il tuo SPID che potrai utilizzare per accedere alla piattaforma
DOL.

2 Durante la registrazione puo esser necessario fotografarli e allegarli al form che compilerai.
3 Sono accettate solo le Carte d'Identita Elettroniche 3.0, cio¢ quelle che non hanno la banda ottica sul retro della tessera
in plastica.
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4. Come ottengo le credenziali dal Dipartimento?

Puoi chiedere le credenziali solo se non hai i requisiti per disporre dello SPID: quindi se non sei
italiano, ma un cittadino di altro Paese dell’Unione Europea o uno straniero regolarmente
soggiornante in Italia che non accede ancora a questo servizio.

Dalla pagina principale della piattaforma DOL seleziona “Se non hai ancora le credenziali vai qui” e
accederai alla maschera di registrazione.

La maschera ¢ idealmente divisa in tre parti:

Dati anagrafici:
dovrai obbligatoriamente inserire 1 tuoi dati anagrafici, completi di indirizzo mail valido e di un
numero di cellulare c



